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Comment
éviter que les
Podcatchers

Afin d'assurer un usage optimal de notre systéeme
et d'éviter que les Podcatchers basculent en état
d'erreur, il est important de:

basculent en
état d'erreur?

Les Podcatchers sont parfois retournés
sans raison apparente et souvent alors
méme qu'ils fonctionnent encore. Afin
de d'éviter cela et de clarifier la signifi-
cation des voyants sur les Podcatchers,
nous avons créé un “Podcatcher LED
Status sheet”. Avec ce mode d’emploi,
vous pourrez facilement déterminer s'il
faut retourner un Podcatcher (en état
d’erreur).

Si nous remplagons toujours gratuitement
les Podcatchers qui ont besoin de répa-
ration ou qui sont en état d'erreur, nous
cherchons cependant a réduire les frais de

transport pour nos clients.

Si le Podcatcher est physiquement endom-
magé, émet un bruit déformé ou un bruit
cliquetant quand vous le secouez, il doit
étre remplacé.
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Remettre le Podcatcher dans la
station d’accueil aprés usage, pour
que celui-ci puisse étre chargé.

S’assurer que le Podcatcher est
inséré fermement dans la fente de
la station d’accueil.

Remettre tous les Podcatchers dans
la station d’accueil pour qu'ils puis
sent se synchroniser pendant la nuit.

Toujours synchroniser les Podcat
chers recus pour remplacement, car
le contenu n’est pas encore transféré.

Mettre le Podcatcher dans une
autre fente si celui-ci signale un
état d'erreur, pour étre certain que
ce n'est pas la fente qui ne
fonctionne pas.

S'assurer que le PC ou Syncbhox est
opérationnel et connecté a une
connexion internet filaire.
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Procedure Sync Errors | Specsheet

continlment, cela signale un probléme et
le Podcatcher ne peut étre utilisé. Si une

ors que le Podcatcher est dans le chargeur,
cela signifie qu'il y a une erreur. Sivous

Erreur de synchronisation

du Podcatcher
synchronisation ne résout pas le proble- I'enlevez du chargeur, le voyant LED rouge
se mettra a clignoter plusieurs fois, avant
de faire une pause, puis de se remettre a
clignoter: le nombre de fois qu'il clignote

par “série” correspond au numéro de code

En général, si le voyant LED vert (au milieu) me, veuillez retourner le Podcatcher pour

clignote ou s'allume continiment, cela réparation.
signifie que le Podcatcher peut étre utilisé.
Sile voyant LED jaune (a gauche) s'allume,
le Podcatcher doit étre mis dans le char-

geur pour synchronisation. Si le voyant

Etats d’erreur (le voyant

LED rouge clignote) de l'erreur.

Si le voyant LED rouge (a droite) s'allume al-

O

Code 1:
SD Erreur d’initialisation

LED rouge (a droite) clignote ou s'allume

LEDS (Jaune, Vert, Rouge)
1. La LED rouge clignote 1 x

2. La LED rouge clignote 2 x

La carte mémoire ne pouvait étre initialisée proprement.
Recommencez la synchronisation et contrdlez si le pro-
bléme est résolu. Si ce n’est pas le cas, veuillez retourner
le Podcatcher pour réparation.

Le décodeur MP3 dans le Podcatcher ne fonctionne
pas correctement. Recommencez la synchronisation et
controlez si le probléme est résolu. Si ce n’est pas le cas,
veuillez retourner le Podcatcher pour réparation.

Code 2:
MP3 Erreur du codecF

La LED jaune clignote: le Podcatcher n’est pas prét
SilaLEDjaune @ gauche) du Podcatcher clignote,
cela signifie qu’il n’est pas prét a étre utilisé.

Ce genre d’erreur peut étre facilement résolu
par une synchronisation. La situation suivante
est comparable a ces codes d’erreur : le voyant

LED jaune se met a clignoter plusieurs fois,
avant de faire une pause, puis de se remettre
aclignoter.

La mémoire du Podcatcher qui stocke les fichiers de log ne
fonctionne pas correctement. Recommencez la synchro-
nisation et contrdlez si le probleme est résolu. Si ce n’est
pas le cas, veuillez retourner le Podcatcher pour répara-
tion.

Code 3:
Défaut d’initialisation
des fichiers de log

3. La LED jaune clignote 3x

4. La LED jaune clignote 4x

Le Podcatcher ne sait pas I’heure et ne peut étre délivré
au visiteur. Normalement cette erreur est résolue par une
synchronisation.

Code 4:
Temps non réglé

Codes: Le Podcatcher n’était pas en mesure de finir la derniére
Synchronisation synchronisation. Il est possible que le Podcatcher ait été
incompléte enlevé du chargeur, que Pordinateur ait été fermé ou re-

démarré pendant la session, ou pour une autre raison la

synchronisation n’a pas pu finir correctement. Dans la

plupart des cas, ce probleme peut étre résolu par une syn-

5. La LED jaune clignote 5x chronisation correcte.

Code 6: Le Podcatcher ne peut démarrer, car il y a des fichiers audio
Manque des fichiers qui manguent. Ce probléme sera résolu normalement par
essentiels une synchronisation correcte. Si ce n’est pas le cas, et que

plusieurs Podcatchers signalent cette erreur, essayez de
“unpublish” et “publish” le tour et synchronisez a nouveau.

6. La LED jaune clignote 6x
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Podcatcher LED Status | Specsheet

Statut des voyants LED des Podcatchers
Le Podcatcher a des lumiéres LED qui indiquent

le statut du Podcatcher. Il y a trois lumiéres

différentes: jaune, verte et rouge. En outre,

les LEDs peuvent s'allumer contindment ou

clignoter selon certains motifs.

Podcatcher Placé sur Le Chargeur (Podcatcher hors du chargeur, voir page 02)

LEDs (Vert, Jaune, Rouge) Signification _

Le Podcatcher est prét a étre utilisé. Le Podcatcher est chargé, synchronisé

Activez un tour ou une langue. et prét a étre utilisé. Suivez les étapes au
page 02.

1.La LED verte allumée

Le Podcatcher est prét a étre utilisé, Prenez le Podcatcher: il est prét a étre

mais n’a pas été synchronisé depuis 24 utilisé. Activez un tour ou une langue.
heures. Cela signifie que le Podcatcher ne
contient peut-étre pas les mises a jours

y . , les plus récentes.
2.La LED jaune clignotante/LED verte allumée

Le Podcatcher a été rendu apres son uti- Insérez le Podcatcher fermement dans le

lisation lors d’une visite guidée, mais n’a chargeur.
pas été mis correctement dans le char-
geur.

3.La LED verte clignotante

Le Podcatcher est en train de se synchro- Laissez le Podcatcher dans le chargeur.

" S

4.La LED jaune clignotante

Le Podcatcher n’a pas été bien mis au char- Insérez le Podcatcher fermement dans le

geur et n’a pas de batterie. Il a besoin d’étre chargeur.
chargé a nouveau. Si plusieurs Podcatchers
témoignent de ce probleme, contrdlez la

— . source de courant du chargeur.
S.Toutes LEDs eteintes/pas de LEDs clignotantes

Le Podcatcher ne fonctionne pas et a Envoyez le Podcatcher a Guide ID pour

besoin d’étre réparé. Contactez votre réparation.
manager.

6.La LED rouge allumée

Si le Podactcher a été physiquement Retournez le Podcatcher a Guide ID pour

endommagé, il émet un son déformé ou réparation.
fait des bruits cliquetants quand vous le
secouez; il faut le retourner. Contactez

; votre manager.
7.Dommage physique
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Podcatcher LED Status | Specsheet

Statut des voyants LED des Podcatche

Le Podcatcher a des lumiéres LED qui indiquent

le statut du Podcatcher. Il y a trois lumiéres
différentes: jaune, verte et rouge. En outre,
les LEDs peuvent s'allumer contindment ou
clignoter selon certains motifs.

Podcatcher hors du Chargeur (Podcatcher dans le chargeur, voir page 01)

LEDs (Vert, Jaune, Rouge)

Signification

1.La LED verte allumée

Un tour ou une langue n’a pas été activé

Prét a utiliser; activez un tour ou une
langue.

2.La LED vert clignotante

Un tour ou une langue a été activé et le
Podcatcher est prét a étre utilisé.

Prét pour utilisation; remettez le
Podcatcher au visiteur.

3.LED jaune clignotante

Le Podcatcher signale une erreur.

Mettez le Podcatcher dans le chargeur et
attendez 30 secondes.
Suivez les instructions sur la page 1 nr. 4.

4.Pas de LEDs allumées/pas de LEDs clignotantes

Le Podcatcher n’a pas été bien mis au
chargeur et n’a pas de batterie. Il a besoin
d’étre chargé a nouveau. Si plusieurs Po-
dcatchers témoignent de ce probléme,
contrélez la source de courant du chargeur.

Mettez le Podcatcher dans le Dock.
Suivez les instructions sur la page 1 nr. 5.

5.La LED rouge allumée
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Le Podcatcher ne fonctionne pas et a
besoin d’étre réparé. Contactez votre
manager.

Retournez le Podcatcher a Guide ID pour
réparation.
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Podcatcher | Prise en main

1 Trouvez un Podcatcher dont le 2 Retirez le Podcatcher de la 3 Visez Pidentifiant de départ
voyant vert est allumé en continu (si station d’accueil. du circuit / de la langue de votre
le voyant jaune clignote, vous pou-
vez toujours le distribuer, mais cela
signifie que la derniere synchronisa-
tionaeulieuily a plus de 24 heures).

v X

4 e voyant vert toujours allumé, 5 Remettez le Podcatcher au visiteur.
le Podcatcher est prét a étre utilisé. Si nécessaire, reportez-vous a I’instruction

/ d’IDentifier
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Podcatcher | Remise

1 Le visiteur vous remet le Podcatcher. 2 Demandez-lui s’il veut faire

I’enquéte sur le Podcatcher, si vous
en avez une préparée.

3 Le visiteur veut faire 'enquéte. / oA 4 Le visiteur ne veut pas faire
gﬁ I’enquéte, ou y a déja répondu.
3a Ciblez identifiant de ’enquéte; 43 Remettez le Podcatcher dans
le visiteur peut alors effectuer la station d’accueil.
I’enquéte.
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